@l I(E E N O N Keenon Robotics Version 1.0

T Serisi Servis Robotlari

Operasyon ve Kullanim Egitimi

Keenon Robotics

© 2026 Keenon Turkiye. Tum haklari sakhdir. Keenon Robotics Turkiye Distribttora.



Keenon Turkiye

Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

Version 1.0

icerik

SERVIS MODLARI VE AYARLAR

Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Sureci

Uriin Ailesi - T Serisi Nedir? 1
Model Farklari - Dinerbot Uygulamasi 2
Teslimat Ana Ekrani 3
Hazne Atama Mantigi 4
Teslimat Sureci 5
Mod Secim Ekrani 6-7
Temel Ayarlar 8
Goriuntla Ayarlari 9
Ses Ayarlari 10
Temizlik Sureci 1
Zamanli Gérevler 12
Teslimat Ayarlari 13
Seyir Ayarlari 14
Seyir Bulasik iade Ayarlari 15
Karsilama ve Eslik Etme 16
Uzaktan Kumanda 17
Sarj islemi 18
Sahne Ayarlari 19
Operasyonel Oneriler 20

HARITALAMA VE SAHNE OLUSTURMA

Operasyonun Temel Kurulum Sareci

Haritalama Nedir ? - Haritalama Uygulamasi (robot instaliation assistant) 1

Haritalama Sureci (Adim Adim) - Haritalama Uygulamali Anlatim 2

T Serisi Genel Degerlendirme - Yasal Uyari 3

T Serisi Servis Robotu Kullanma Klavuzu



Keenon Turkiye

T Serisi Nedir ?

Uriin Ailesi

T-3

Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

Restoran ve kafe ortamlarinda otonom servis igin tasarlanmistir.

« Coklu hazne sistemi sayesinde ayni anda birden fazla masaya teslimat
yapabilir.

« Personel is yukunu azaltarak operasyonel verimliligi artirir.

« Kargilama, reklom ve 6zel mod segenekleri ile mUsteri deneyimini destekler.
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Keenon Turkiye Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

Model Fq rqu ri Model Hazne Sistemi Kapakli Tasarim Reklam / GOrsel exran

78 v X Ve

T3 Ve v X

TI0 v X v

™ v X v
Dinerbot Dinerbot App I

Uygulamasi -5 )
Markeﬁng{abot android-peanut-mfg krlog
« T Serisi robotlarin operasyonlarini —
yénetmek icin kullanilan ana @ @ 9
u yg u I ama d Ir. Robot Installation Assistant Remote Assistant Keenon Service Video
« TUm servis, teslimat ve ayar islemleri
bu uygulama Uzerinden gergeklestirilir.
« Kullanici dostu arayuzu sayesinde % &E T P 4
hizli ve pratik kullanim saglar. Tarye Hbspokned! Tekam Kamer
J ®
Saat Galeri Mizik Explorer
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Keenon Turkiye

Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

Teslimat Ana
Ekrani

« 1 =12 - L3 teslimat
tepsileridir.
- Ik segilen masa otomatik

) Son zamanlarda kullanilanlar

olarak Ll'e atanir. 103 102

* Maksimum 3 teslimat o

atanabilir. = Tiim hedef noktalar
101 102

burada yer alir.

- Daha yavas ve dikkatli servis modu.
- Sivi tasinirken tercih edilir.

= : - Secilen masa ilgili hazneye otomatik eslesir

* Robotu baslangi¢ noktasina
(mutfaga) gonderir.

« Aktif teslimat yoksa direkt geri
déner.

« Operasyon sonunda robotun
mutfakta konumlanmasi énerilir.

® Bosta < 98% M@ 10:58

Jd Geri don

101 \ « Hizli erisim alanidir.

« Sik kullanilan masalara
pratik atama saglar.

103 104

- Restoranda tanimli tdm masa numaralari

- Secilen teslimatlari baslatir.
* Robot hedef sirasina gore
masalara gider.
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Keenon Turkiye

Hazne Atama
Mantigi

Teslimat Sureci

&
-_——rl{
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Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

« Secilen ilk masa L1’e atanir.

ikinci masa L2'ye, tglncl masa L3’e atanir.

« Robot ayni anda en fazla 3 hedefe servis yapabilir.

4. masa secildiginde sistem uyari verir.

« Ayni masa numarasi Ug hazneye atanabilir.

(6rn:102 - 102 - 102)

« Ayni masa 3 kez atanmigsa sistem ek atamaya izin vermez.

1- Masalar segilir

2- Basla butonuna basilir

3- Robot ilk hedefe gider

4- Teslimat gergeklestirilir

5- Siradaki hedefe gecger

6- TUm teslimatlar bitince mutfaga doéner

Teslimat Sureci — Video Anlatim
QR kodu okutarak izleyebilirsiniz.

T Serisi Servis Robotu Kullanma Klavuzu



Keenon Turkiye Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

Mod Seglm Robotun gorev tipi bu ekran tzerinden belirlenir.

« Secilen mod dogrultusunda robotun ¢galisma davranigi ve operasyon

Equn| senaryosu degisir.

« Her mod farkli bir kullanim amacina hizmet eder.

KEENON ROBOT

e Teslimat

Gezinme

Dogrudan

M o &

Dogum Giini Sarkisi
‘, Kargilama ve Eslik Etme

Q Devriye Bulasik Toplama

{53 Ayarlar
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Keenon Turkiye Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

Mod Segim
Ekrani

Restoran servis operasyonu igin

standart masa teslim modudur. KEENON ROBOT

e Teslimat
Robotun belirlenen alan

icerisinde dolagsmasini saglar.
Gezinme

Robotun tek bir hedef noktaya
yonlendirilmesini saglar. (\g Dogrudan

Belirlenen noktada &zel etkinlik & E Dogum Giini Sarkisi
modu baslatir.

MuUsteriyi karsilar ve belirlenen /:w Kargilama ve Eglik Etme
noktaya eslik eder.

Devriye Bulasik Toplama
Belirlenen guzergdhta dolasarak tabak

toplama operasyonu gergeklestirir.

Ayarlar
Sistem, ses, teslimat ve operasyon =" _ & A
parametreleri bu bélumden yonetilir.
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Keenon Tlrkiye Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

Temel Aya rlar « Robotun varsayilan calisma modu bu bélimden belirlenir.

« Acilig sonrasi veya bekleme durumunda hangi ekranin aktif olacagi “Ana
Mod” Uzerinden segilir.
« Dil ayari bu bélumden degistirilir.

® Galigiyor < 98% @ 10:58

< Ayarlar
Gorinti
Ekran Modu @
g Temel Ayarlar
==
a ¢ L = a o

l|||I Ses Ayarlari Dogum Giinii  Karsilama ve

Teslimat Dolagma Dogrudan Sarkisi Eslik Etme Tabak Toplama
Zamanli Ana Mod
© gorevler _ Teslimat >
Teslimat . -
o Ayarlari Di Tirkge >
) Hedef nokta metin boyutu Orta >
f Seyir Ayarlari
Tema Varsayilan >
% Seyir Bulasik
lade Ayarlan
Emoji
“. Kargilama ve
& Eglik Etme Gorev sirasinda emojiler O
g Dogum glini
ayarlari ifadeyi 6nceden gizle
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Keenon Tlrkiye Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

Géru ntﬁ « Gorev sirasinda robotun ekraninda géruntilenecek emojiler buradan
belirlenir.

Aya rlq Fi “ifadeyi 6nceden gizle” segenedi ile hedef -noktaya yaklasirken ekran
davranigi kontrol edilir.

« Farkli gérsel temalar segilerek musteri deneyimi kisisellestirilebilir.
« Varsayilan ve 6nerilen gbérsel segenekleri sistem tarafindan sunulur.

® Galigiyor < 98% @™ 10:58

< Ayarlar
Emoji
g Temel Ayarlar
Gorev sirasinda emojiler 0
l|||I Ses Ayarlar|
ifadeyi 6nceden gizle
o Zamanh [:
gorevler
da Teslimat Resmi Olarak Tavsiye Edilir
= Ayarlan

f Seyir Ayarlari
S

Seyir Bulagik
= lade Ayarlan

(‘. Kar:sllama ve Mavi Gozler (Varsayilan)
& Eslik Etme
& Dogum giin Daha Fazla Ayar >
ayarlari
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Keenon Tlrkiye

Ses Ayarlari

Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

« Robotun gérev sirasinda ¢galacagi muzik ve sesli bildirim seviyeleri bu
bdélimden ayarlanir.

- “Teslimat [ iade ses seviyesi” sekmesi, servis operasyonuna ait sesleri
yonetir.

- “Dogum GUnu Sarkisi [/ Karsilama” sekmesi dzel etkinlik modlarinin ses
seviyesini kontrol eder.

® Gahgiyor = 98% @ 10:59

< Ayarlar
Ses Seviyesi
g Temel Ayarlar Teslimat / lade ses seviyesi Dogum giinii sarkisi / Karsilama
‘|||| Ses Ayarlari Miizik 6
o Zamanlh Sesli Uyan ® 11
gorevler
a Teslimat
Ayarlar
Teslimat sesi ayar
& seyir Ayarlan
Teslimat sirasinda galan miizik Varsayilan miizik >
g Seyir Bulagik
lade Ayarlari Teslim alma ve teslimat sesli duyuru orani Birkag kez >
“. Kargilama ve
& Eglik Etme Seyir sesi ayari
g Dogum ikl Seyir sirasinda galan mizik Varsayilan miizik >

ayarlari

T Serisi Servis Robotu Kullanma Klavuzu 1



Keenon Turkiye Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

« Robotun belirli saat araliklarinda otomatik gérev
Zamanli . , 9
. asglatmasini saglar.
Gorevler - Gunluk operasyon planlamasi igin kullanilir.
« Manuel baglatma gerektirmeden programli galisma imkani
sunar.

< Gérev ekle

Gorev adi Zamanl gérevler >

Mod Ayarlanmadi >

Baslangig saati Ayarlanmadi >

Bitig zamani Ayarlanmadi >

Tekrar Ayarlanmadi >
g O O o
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Keenon Tlrkiye Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

TeslimCIt . Teslimot yontemi bu bc")lgmden belirlenir..
« Tepsi basina ¢oklu nokta: Her hazneye birden fazla masa
Ayarlari atanabilir.
« Coklu noktall teslimat: Robot tepsi bagimsiz olarak birden
fazla hedefe servis yapar. Ayrica ¢ok dilli teslim alma ile
teslim sirasindaki buton dili degisimi saglanir.
- Self servis secenegi ile musteri yemegi aldiktan sonra
robot otomatik ayrilir.

® Galigiyor - 98%®® 11:00

< Ayarlar
Gorlntl

Tl Ayartar Son kullanilan konumu goster o

((0

‘|||l Ses Ayarlan Gok Dilli Yemek Teslim Alma

o Zamanl Yemek alirken karsi masadan yemek almaktan kaginin.
gorevler
d E:i:lr:r?t Yemek teslimat yontemini secin @
f Seyir Ayarlar Tepsi basina birden fazla nokta Coklu noktah teslimat ©
Her yemek tepsisi, birden fazla hedef noktasinin segilmesini Yemek tepsisi olmadan teslimati destekler.
destekler.
% Seyir Bulagik
lade Ayarlan
. Karsilama ve Tepsi Algilama
& Eqlik Etme
Dogum giinii Self Servis Yemek
! ayarlar : . " ; ()
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Keenon Tlrkiye Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

° « Calisma modu: Robotun hareket tipi belirlenir (6rn: ddngd modu).
SQYI r AYCI I‘|CI Fi e Durma suresi: Gérev sirasinda belirlenen noktalarda ne kadar bekleyecedi
ayarlanir.
- Tedarik noktasi durma siiresi: Yukleme [ servis noktalarindaki bekleme
suresi belirlenir.
» Yiirime hizr: Robotun hareket hizi cm/s cinsinden ayarlanabilir.
« Ek fonksiyonlar ile duraklama sirasinda motor kilidi davranigi kontrol

edilebilir.
® Caligiyor < 98% [ 11:00
< Ayarlar
Calisma modu
€ Temel Ayarlar Galisma modu Dongii >
Seyir gorevi duraklatildiinda durma siiresi
|l Ses Ayarlan v 9
Gorev duraklatildiginda durma siiresi
o Zamanh
gorevler 1saniye —o 108
Teslimat
= Ayarlan Tedarik noktalarindaki durma siresi

1saniye -® 7S
¥ seyir Ayarlani
Seyir yurime hizi

Q Seyir Bulagik
lade Ayarlar

10cm/s ® 30cm/s

“. Kargilama ve

&> Elik Et
FIREImE Ek fonksiyonlar

g Dogum giin{ I
ayarlari Duraklatma sirasinda motor kilidinin agilmasi
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Keenon Tlrkiye Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

° e D6ngt sayist: Robotun belirlenen guzergdhta kag tur atacagi belirlenir.
SQYI r BUIG§| k « Durma stresi: Gérev sirasinda noktalarda bekleme suresi ayarlanir.

« Tabak toplama suresi: Masada tabaklarin alinmasi igin bekleme suresi

lade Ayarlari bolrionit

* Bulasik istasyonu bekleme stresi: YIkama alaninda durma suresi
ayarlanir.
e Ylrime hizi: Bulagik iade gérevindeki hareket hizi belirlenir.

® Galigiyor < 98% @ 11:00

< Ayarlar
Déngl modu
¥ Temel Ayarlar Déngil sayist 3kez >
Calisma zamani
I|||I Ses Ayarlari
Gorev duraklatildiginda durma siiresi
o Zamanh
gorevler 1saniye ~——e@ 1MOS
Teslimat
d Ayarlari Tabak toplama siiresi

1S ® 5M158
¥  Sseyir Ayarlan

Bulagik ylkama istasyonunda bekleme siiresi

(o) Seyir Bulagik
= lade Ayarlan 108 —_— 14M50S

(‘. Kargilama ve

& ik Etme Bulasik iade yirlime hizi

g Dogjum glinii 10cm/s ® 80cm/s
ayarlar

T Serisi Servis Robotu Kullanma Klavuzu 15



Keenon Tlrkiye Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

- Selamlama [ MUsterilere eglik etme modu segilebilir.

KCI I‘§I|CI ma ve * Yemek tanitimi ve satis kargilama bélumunde uygun sesi ve gorselleri flash
bellek ile cihaza yuklenebilir ve ézellestirilebilir.

E§Iik Etme « Otomatik dans ve karsilama araligi ayarlanabilir.

« Selamlasma sirasinda yudruyus hizi belirlenir.

® Gahgiyor - 98% @ 11:00

< Ayarlar
Selamlama Miisterilere eslik et

. Igerik yapilandirmasi
== Temel Ayarlar

Yemek tanitimi >
l|||I Ses Ayarlari

Satig karsilama sesi >
o Zamanl

gorevler Sabit kargilama

g Testimat Otomatik dans - aralik siiresi
= Ayarlarn

1 saniye —e@ 45

Kargilama ve yénlendirme

f Seyir Ayarlan
o

Seyir Bulagik
lade Ayarlari Selamlagma yirilyiis hizi
@ Kargilamave .
"“ Eslik Etme Ll PR
! Dogum giini insanlarla karsilasildiginda durma aralig

ayarlar

T Serisi Servis Robotu Kullanma Klavuzu 16



Keenon Tlrkiye

Uzaktan
Kumanda

Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

* Robot, uygulama veya ¢agri cihazi Gzerinden uzaktan ¢agrilabilir.
- Cagri gérevi tipi secilebilir (6rnegin varista cagri modu).

- D6NnUs sirasinda tekrar gagrilmasina izin verilebilir.

« Varistan sonra otomatik geri dénus ayarlanabilir.

« Hedef noktada bekleme suresi yapilandirilabilir.

® Caligiyor = 98% @ 11:01

< Ayarlar
S e Uzaktan Gagn
Etkinlestirildikten sonra, bekleme durumundaki robot, [Keenon Robotics APP]  [Cadn Cihazi]  [API Arayiizii] aracihgiyla ()
". Karsllama ve uzaktan belirlenmig bir konuma ¢agnlabilir veya tepsiyi geri getirmek igin geri gagnlabilir (yani, tepsiyi geri getirme gagnsi
(9] Eslik Etme yapilabilir)

g Dogum giinii

ayarlari Cagr Gorevi
‘ Zil Ayarlari Yemek iadesi igin arayin Varista Gagn ©
Robot, bulagik iadesi igin ¢agn noktasina ulastginda, geri sayim Sadece hedef noktaya seslenin; geri sayim bittikten sonra
> Uzaktan sona erdikten sonra bulasik yikama alanmina gidecektir. yemek servis alamina geri déniin.
@ kumanda
) Gagn Zili Donlis sirasinda aranmaya izin verin O
Ayarlan

Vangtan Sonra Otomatik Geri Donis

o Sarj islemi
~
Varigtan Sonraki Siire «©
= Wifi Kapatildiginda, hedef noktada siiresiz olarak kalacaktir
Os -_— 1M0S
." Sahne Ayarlan

T Serisi Servis Robotu Kullanma Klavuzu 17



Keenon Turkiye

Sarj iglemi

Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

« Robotun mevcut pil seviyesi ve tahmini kalan ¢aligma sudresi géruntulenir.
« “Hemen Sarj Et” segenegi ile robot sarj istasyonuna yénlendirilir.

« Gug tasarrufu modu segilerek enerji tiketimi optimize edilebilir.

« Sarj hatirlaticisi ile belirli pil seviyelerinde uyari olusturulabilir.

!Robot glinliik gérevlerini bitirdikten sonra sarj noktasina geri déndirmek
istenirse “"Hemen $Sarj Et” tusuna tiklanmalidir.

< Ayarlar

B s

‘(. Kargilama ve
& Eglik Etme

s Dogum giini
ayarlan
A 7z Ayarlarn

= Uzaktan
kumanda

Giig tasarrufu modu
Cagn Zili
Ayarlar

()
Sarj Hatirlaticisi
‘ O Sarj iglemi
=

Wifi

ﬁ Sahne Ayarlan
)

® Calisiyor < 98% @ 17:01

Kalan pil siiresi

15h 40m

Hemen Sarj Et

Ayrica sunlan da deneyebilirsiniz:Robotu manuel olarak sarj istasyonuna itin.?

Standart gii¢ tasarrufu >

T Serisi Servis Robotu Kullanma Klavuzu



Keenon Tlrkiye

Sahne Ayarlari

Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

« Robotun aktif calisacagi harita bu bélimden segilir.
Baslangic noktasi (mutfak [ servis alani) tanimlanir.
Bulasik yikama istasyonu belirlenebilir.

« Kargilama ve oturma noktalari yapilandirilir.

Haritalama araci ile yeni alan tanimlamasi yapilabilir.

® Galigiyor - 98% & 11:01

< Ayarlar
Haritayl segin
g Pedungind O O Test2026
ayarlar
O &  Showroom/02
Bl Zil Ayarlari
o & T8Map
> Uzaktan
@ kumanda
Baglangig noktasi segenekleri Food outlet >
. Gagn Zili
() Ayarlari
Bulasik yikama istasyonunu segin Herhangi bir segimy >
o Sarj iglemi
Kargilama noktasi Food outlet >
= Wifi
Oturma noktasi Food outlet >
.‘i Sahne Ayarlari
Haritalama araci >
ﬂ Hakkimda
] < O ] 0}
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Keenon Turkiye

Operasyonel
Oneriler

Servis Yonetimi ve Cihaz Kullaniminin Temel Siireci

Gunlik Kontrol
« Operasyon 6ncesi pil seviyesi kontrol edilmelidir.
« Dogru haritanin segili oldugu teyit edilmelidir.

Servis Sureci

* 3 hazne sinirt net anlagiimalhdir.

« Teslimat sonrasi robotun mutfaga dénmesi énerilir.
« Yogun saatlerde ses seviyesi optimize edilmelidir.

Guvenlik ve Verimlilik
« Seyir hizi ortam yogunluguna gére ayarlanmalidir.
- Uzaktan ¢agri ayarlari kontrol edilmelidir.

« GUn sonunda robot sarj istasyonuna génderilmelidir.

T Serisi Servis Robotu Kullanma Klavuzu
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HARITALAMA VE
SAHNE OLUSTURMA

Operasyonun Temel Kurulum Sureci

£ KEENON



Keenon Turkiye

°  Haritalama, robotun ¢alisma alanini tanimasini saglar.
HCI I‘ItCIlCI ma * Robot, bulundugu ortamin dijital haritasini olusturur.

S « TUm temizleme alanlari bu harita Gzerine tanimianir.
Nedlr H « Dogru haritalama, temizleme dogrulugunu direkt etkiler.

JHer yeni meké@nda veya diizen degisikliginde haritalama
¢ islemi tekrar yapiimalidir.

° « Haritalama iglemi, robot Gzerindeki ok isaretiyle gdsterilen uygulama tzer-
HCI I‘ItCIlCI mCI inden gerceklestirilir.

« Bu uygulama ile calisma alani manuel taranir ve dijital harita olusturulur.

Uyglﬂd mGS| « Servis ve baglangi¢ noktalari harita Gzerinde tanimlanir.
o » Harita kaydedildikten sonra teslimat operasyonu baslatilabilir.
(Robot Installation

Assistant)

= 97% M 11:41

KEENON DINERBOT Marketing Robot android-peanut-mfg

L KEENO

Remote Assistant Keenon Service

& P

Tarayici Hesap Makinesi Kamera

v

Explorer

C Serisi Temizlik Robotu Kullanma Klavuzu 22



Keenon Tlrkiye

Haritalama

Sureci (Adim
Adim)

Haritalama
Uygulamali
Anlatim

Operasyonun Temel Kurulum Siireci

- Yeni Harita Olusturma

« Haritalama uygulamasina giris yapilhr.

» +New butonuna basilarak yeni.harita
olusturulur.

« Haritaya mekana uygun bir isim verilir.

2- Alanin Taranmasi

« Robot manuel surds modunda tum
alani dolastirtlir.

« Calisma sahasli eksiksiz sekilde
taranmalidir.

- Duvar ve sinirlar net bigimde
gezilmelidir.

3- Engel Tanimlama

« Cam, pencere, merdiven ve gegisi
kisitlayan alanlar harita Uzerinde
isaretlenir.

- Engel alanlari gizgi veya sekil araglari
kullanilarak tanimlanir.

« Bu adim navigasyon guvenligi
acisindan kritik 5Sneme sahiptir.

4- Nokta (Point) Tanimlama

« Sarj istasyonu belirlenir.

- Mutfak / baglangig noktas;
tanimlanir.

» Masalar ve/servis noktalari eklenir.
5- Haritanin Tamamlanmasi

« Complete Mapping segcenegine
tiklanarak harita kaydedilir.

« Haritalama iglemi tamamlanir.

* Robot teslimat operasyonuna hazir
hale gelir.

Haritalama sirecinin adim adim
uygulamali.anlatimi icin QR kodu
okutarak videoyu izleyebilirsiniz.

T Serisi Servis Robotu Kullanma Klavuzu

23



Keenon Tiirkiye

yonel Gli¢li Yénler
hazne ile verimli servis
k teslimat
teri etkile

T Serisi — Gen

gerl irm

odeline uygun secilmelidir.
erilir.

Bu doku

1Z [ actyla hazirlanmistir.
lzinsiz k

masi, goga sI veya uguncu kigilerle

Keenon Turkiye'ye aittir.

mizlik Robotu Kullanma Klavuzu



